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Аннотация: В данной статье рассматриваются способы повышения 

эффективности использования речевых технологий на основе цифровых 

технологий. Это обеспечит новый уровень предоставления цифровых услуг 

населению и организациям в режиме самообслуживания, а также повысит 

эффективность использования речевых технологий для людей с нарушениями 

слуха. 
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Быстро развивающиеся информационные и телекоммуникационные 

технологии проникают во все сектора экономики: в производство, в сферу 

услуг, в образование, в государственное управление, банковскую сферу, в 

частный бизнес и др. Наблюдается тенденция к социализации информации - 

нарастанию количества информации, которая необходима людям в их 
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повседневной жизни. Помимо наличия знаний и информации, для развития 

информационного общества необходимо создание условий для того, чтобы 

члены общества имели доступ к информации и умели ее использовать. 

Несмотря на бурное развитие технологий, в мире существует проблема 

информационного неравенства [1,8]. 

Обобщая и систематизируя состояние и тенденции развития цифровых 

и сервисных систем и учитывая важные в современном информационном 

обществе задачи преодоления неравного доступа к информации для 

различных слоев населения, предлагается концепция привлечения 

современных речевые, цифровые и телекоммуникационные технологии для 

создания новых интерфейсов доступа к данным и сервисам, в том числе 

удаленным. Реализация данной концепции приведет к внедрению в практику 

речевых порталов и телефонных сервисов самообслуживания на основе 

дикторенезависимых распознавателей и средств компьютерной телефонии 

[3,6,7]. 

В применении компьютерного распознавания речи в первую очередь 

заинтересованы компании, работающие с большим количеством клиентов и 

желающие внедрить у себя новые интерфейсные технологии. Среди таких 

компаний: 

- центр обслуживания населения; 

- телекоммуникационные операторы связи, операторы сотовой связи, 

интернет провайдеры; 

- справочные службы вокзалов и аэропортов, службы заказа билетов и 

заказа такси; 

- правительственные учреждения, службы электронного 

правительства; 

- банки, крупные финансовые структуры, страховые компании; 

- всевозможные справочно-консультационные службы; 

- туристические фирмы; 
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- крупные торговые предприятия, магазины, службы доставки заказов 

[2, 10]. 

Здесь всюду на первый план выступают экономика и удобство клиентов. 

Отдельную область применений речевых технологий составляют нужды 

людей в ограниченными возможностями. Для таких людей речевые 

технологии позволяют создать сервисы, которые помогут им получать 

информацию, образование, профессиональные знания и успешно включаться 

в общественную и трудовую жизнь [6,7,9]. 

На Западе телефонные сервисы самообслуживания получили довольно 

широкое распространение, и этот рынок успешно развивается, Так, по данным 

компании ВСС Research, специализирующейся на исследовании рынков и 

прогнозе успешности внедрения новых технологий 

[http://www.bccresearch.com], рынок технологии распознавания речи будет 

ежегодно расти на 12,1% между 2010 и 2015 годом. Объем рынка в 2023 году 

оценивается в 184,9 миллиардов долларов США. Прогнозируемый ежегодный 

прирост продаж программного обеспечения, как базового, так и прикладного, 

оценивается в 8,6%, этот же показатель для оборудования - в 10,8% [5,6,9]. 

Наиболее эффективным путём обучения правильной речи людей с 

нарушениями слуха являются занятия с опытными сурдопедагогами. Успехи 

в развитии компьютерной техники привели к появлению компьютерных 

тренажеров для помощи людям с нарушением артикуляции и слуха. Этому 

способствует наличие в таких тренажерах функции зрительной обратной 

связи, что особенно важно для слабослышащих и глухих людей [3,4].  

Принцип действия тренажеров состоит в спектральном преобразовании 

входного аудио сигнала, выявлении его характеристик, сравнении с эталоном 

и в возврате и представлении результата. В ряде тренажеров для целей анализа 

исходного сигнала используются системы автоматического распознавания 

речи. Но все эти продукты представляли собой самостоятельное программное 

обеспечение, которое необходимо приобрести и установить на компьютер 

пользователя [7,11,12]. 

http://www.bccresearch.com/
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Размещение подобных программ в интернете и предоставление онлайн 

доступа к ним позволило бы значительно увеличить число людей, имеющих 

возможность самостоятельно тренировать правильное произношение звуков, 

слогов, слов и фраз с домашних компьютеров. Для этих целей и начаты работы 

по созданию платформы «Uzbekistan sign language (USL)» по проекту 

«Разработка лингвистического словаря узбекского жестового языка на основе 

грамматики узбекского языка и дактильного алфавита на основе латиницы» 

[14,15] 

В Узбекистане речевые технологии пока не получили широкого 

распространения. Следующие причины являются наиболее существенными 

для объяснения такого отставания: 

- отсутствие на рынке вплоть до последнего времени надежных 

распознавателей для узбекского жестового языка на основе латиницы, 

ориентированных на использование в центрах обслуживания населения; 

- отсутствие у населения традиций общения с автоматизированными 

системами; 

- недоверие провайдеров информации и услуг к надежности новой 

технологии; 

- низкая стоимость труда операторов. 

Таким образом, создание платформы «Uzbekistan sign language (USL)» 

даст новые возможности обучающимся с ограниченными возможностями 

слуха для изучения узбекского жестового языка на основе латиницы. 
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