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TYPUCTJIAPHU OBKAT/JIAHTUPHUILJIA MUYKO3JIAPHUHT
IAPXJIAPH - MYXUM OMUJI CHOATHIA

KALIT SOZLAR: ANNOTATSIYA
OBKAT/IaHHIL, MIKO3, 03HK- Ym6y MakKo/aaZa TYPHUCTJApPHH OBKAT/JIAHTHPUIIHU TaUIKHJI
OBKAT Xu3Mataph, HoReCa, 5TMII Ba »KapaéH/JapHHM caMapajy TabMUHJALIZA MIKO3Jap

pectopaH, TripAdvisor,

FIDELIO HapxXJIapuHUHT MYXUM OMHUJI SKAHJIUTHU acocsab 6epI/IJIFaH.

Typusmzia 03UK-OBKAT XM3MaT/Japu acoCuil XusMmaTJjapfaH Oupu 6yaub
xycobsiaHagu. YyHKY, yjiap TYPUCTJApPHUHT 03WK-OBKATra OyJraH TabUUN 3XTHEXKUHU
KOHJUpaAU. BUpPOK, Typu3M/ia 03UK-OBKAT MaxCyJOTJapUHU UCTEBMOJI KUIULI KapaéHU
KyNMHYa KUIIWIAp ypTacuJaru MyJOKOT KapaéHUra TYFpU Kesnb, YHUHI KYHIruJodap
KUXATJAPU XaM MaBXy[. TYPUCTHK OBKATJIAHUIIHM TAlIKWJI KWIMLIAA TYpUCTJapra
YJIApHUHT 3HT KyJad OYJIMIIM YYyH KaepJa XM3MaT KWJIMLI KepaKJWUTH, OBKATJAHULIHU
Kalcy BaKT/ia Ba KaHJal TalllKWJ KUJIUII MyXUM MacaJsia 6116 xucobaHau.

Typuctsiapra  oOBKaTJAHUIIHM  TalIKWJI  3THIIJA YMYMHAH  OBKAaTJIAHHUILI
KOPXOHaJJApUHUHT MIJIAll TapTUOM Ba XM3MaT KypcaTHLI IIAK/JAM KaTTa axaMUsATra ara.
Xu3MaT KypcaTHIl peXMMH Ba LIaKJ/JIapy BaKT YTULIYU OWJIaH JOMMUK 6VIMIIM IAPT IMac,
S'bHU yJlap MWWJHUHT BaKTUra, MabJyM OUp BaKTJa TYpU3M TYpUra, LIYHUHTJEK,
KyTWJIaéTraH TypUCTJap TyPYXUHUHT ad3a/IMK/Iapyra Kapab y3rapuii MyMKHH.

MaMsiakaTHUMHK3/1a YMYMHU# OBKAT/IaHHULI COXACK/la XU3MaT KypcaTyBYU KOPXOHajiap
COHM KyH/]JaH-KyHIa opTHU6 60pMoKa. Typsiu xu3MaT KypcaTUIL MaK/Iapy Kynanuo, ycuo
6opMoKaa. By xuiMa-xuJJIMK OWJIaH KypcaTW/aéTraH Xxu3matjap cudarcus 6yica,
YMYMHUU OBKATJIaHMLI XM3MaTJIapy KUIIU CaJIOMATJUIU Ba XaéTH Y4YyH NMOTeHIMaa XaBd
TYFAUPUILU MYMKUH. ByHUHT OJIZIMHY OJIMII yYYH KOHYH Ba JjaBJaT CTaHAapT/aapHy acocu/ia
YyMyMUH OBKATJIaHUILI KOPXOHAJIapUra KyHUUJIral Maxcyc TajaabJap MaBxyJ,.

ByryHru KyH/Jia 10oKopu cudaTiu YMyMUN OBKAT/IAHUIIHYU TAlIKWJI 3TULI KyWUJaru
VMKOHHUSATJIapU OUJIaH IOTEeHLMaJ MHBECTOPJIAp YYYH )K03Ub6aZ0p XucobiaHaau [2]:

- CApMOSIHU Te3 KaWTapUIl MyMKUHJIUTY;

- OKOpU GONJaHUHT YIYLIH;

- CapMOsl MUKJOPUHHUHT KaTTa IMacC/Ury;

- paKOOGATHUHT IOKOPU 3MaCJ/IUT .

Typucrtapra 03uK-0BKaT XM3MaTJIapUHU KYpCaTUILLA MEXMOH €KW MHXK03 OUP XUJI
TyllyHYasap KyJulaHWaaAu. TypucT/JIapHU OBKATJAHTHUPUIIL COXACUJa MHXKO3JapHUHT
ax60poT/apu OWJIaH UIJIALI UYHAIKIIApUaH OUPHU YIapHUHT 6epaiuraH lapx/jaapu 6Ku
U30XJIapUAup.

OBKaT/JlaHMII COXAaCHJila MMXKO3JIAPDHUHT IIapXJjapu OuJaH MUUIALIHUHT 7 Ta

KoWasapu MaBxyZ. by 6opasa MeXMOHAYCTJAMK CAaHOATH CYHITU UKKU HHJ JAaBOMHJA
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cuHoBAaH VyTkasuaau. fAbHuU, HoReCa (Xopeka) - “Hotel, Restaurant, Catering/Cafe”
(ToBapJsiap Ba XM3MaTJ/iap WUCTEebMOJI KWJMHAJWUTAH CaBJ0 HYKTaJlapu) Myaccacajapu
mapxJjap 6uaaH ¥3 UIJIapUHU KaHJal SXIUIAILY, SHIYM MUXKO3JIapHU Kalb KUJIMIIA Ba
Tawpud OyHPyBUYUJIAPHU paKobaTUMIapiaH KaUTapUILIU MyMKUHJIUTY XaKW/4a TaJIKUKOT
0116 6opauaap. YJjaap MHUKO3JIAPHUHT LIAapXJapHU KaepJa KOJAUPHUIIHU YpraHAuaap.
YnapHUHT TabKUJJIAIIMYa, KOMIIAHUS MEXMOHJAYCTJUK COXAaCHAaru yHaab TapMOK
KOMMaHUsJIapu OW/aH UILJIaWJY, yJapHUHT 6ab3unapugaa 700 gadH opTUK puimasiapu
MaBXYJ.

bapua olaa yTraH Wuja JaBoMuja lapxJjap cOHUHUHT 10-30 % ra MyHTasam
YCUIIMHU aHUKJIaraHJjap. By aca MWK03/lapHUHT {3 TaHJOBUra HUCOATAH OHIJIMPOK Ba
3bTUOOPJIM OYJITAaHJIWUTH OUJIaH OOFIUKAUD. YJap TYLJIMK YYyH Kaepra 60puil €Ky MUIjia
OyropTMa KWIMII XaKuJa Kapop KabyJs KWJIMUILIJAH OJIAWH LlapXJjap Ba PeUTHHIJIApHU
YKUHAAWIAp Ba O0oLIKa/lapra épaaM 6epulll y4yH y3 TaxXpubasiapu 6WiaH YpTOKJIAIUIIJaH
MaMHYH 6y1aauap.

HoReCa cermeHTH/1a 1apXJjiap COHUHU YCHIIIA AaBOM KWJIMOKJa. XycycaH, Yandex
Maps 6upuHuu ypuH/a, Google Maps MKKkMKUHYY ypUuHAa Ba 2GIS ydyuH4YM ypUHAAUAAD.

Kade Ba pecropaHra Tampud OyrpyBuUMJap Opacufa KeWWHTH 3HT MallXyp
miatpopma - TripAdvisor, MeXMOHAYCTJUK CAaHOATH aHbaHABUW paBUIIJA YHUHT
PEUTHUHIJIAapUHU XypMaT KuaaJd. bBupok, reoxusmatyap OuJaH COJMIITUPraHja,
TripAdvisorda KoJiraH mapxJjap COHM y/Zila KaM. MacaJiaH, Mallxyp nu33a TapMOFU y4yH
doripananyBunnap Yandex Mapsga ovimra 800 gaH opTHUK Wapx, KOJAWPUIIAAX Ba
TripAdvisorga aturu 5-6 Ta mwapx, KoJaadpaauiap.

Tampuduuaap wmapxjgapHUHr 3Hr mnact ¢ousunu Otzovik, Flump, Zoon,
Irecommend.ru, Yell.ru Ba 60IIKa calT/apAa KoJgupaguaap. YpTaua, 6y ouwura 1-2 Ta
1apxra TYFpH KeJiaJu.

HoReca y4yH reocepBuciap xam MmyxuMaup. 'bHH, reocepBucaap 6yinya mapxJap
HoReCa Myaccacasapu y4yH 3’bTH6OpPra OJIMHUIIN MYMKUHJIMTHY GUJIaH aXKpaiub Typajy.

- OWPHHYHWJAH, MCTEBMOJYU TallpudJaH KeWUH OHJAWH xapuTajapja ILapx
KOJIIUPUILM KyJ1au 6y1aau;

- UKKMHYU/JAH, “Maxa/uIMd KUAUMPYB” CaWT/JIapu OpKaJd KeJraH MHKO03Jap XKyJa
Ta'bCUPJIK ayAUTOPUSA OYIUO caHa aay;

- YY4MHYUJAH, Fe0CepBUCAapAa MUKO3J1ap OUP XUJ XYyAY/AAa KOWUMaLraH 6Up HedTa
MyaccacaJlapHH COJIMILITHPA OJIUIIA/IY;

- TYPTUHYHU/AH, TeocepBUCIAp OyHMYa apxJ/japra *xaBob 6epulll OpKaau KUJUPYB
HaTWXXaJlapuaru MaBKeu OLIUpPUJIa/H.

AcocaH, MWK03J1ap V3 lapxjaapu/a MaBxy/ MyaMMoJiap Xakuza é3aauiap. bByHuHr
Y4yH yJApHUHT UKp-MyJoXa3aJapUHU THHIJIAII JIO3UMAMP. AMMO, 1apxjap OusaH
HIIalAa KyUuJaru ogaTuy xaToJsiap XaM yupauiu:

- GUPUHYH XaTo - lIapxra yMyMaH >kaBob 6epMacJIvK;

- IKKMHYHM XaTo - LlapXJiapra y30K BaKT »KaBob 6epuly;

- YUMHYHY XaTo - CaJIOU lapx/jiapra XaAJaH TalllKapyu MyHocabaT/a 6yiuml.
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OpaTtpa, MUXKO3/1apra XW3MaT KypcaTUII ONepaTopJjapy luapxJjapra XaBo0
6epuiaau. ByHaai xusMaT/aap TypJiu iiatdopMaiapjaru mapx/JapHy TYIJall Ba yJIapHU
OUTTa OMHa/Zla KypcaTULl UMKOHUATUIA 3ra Oy1aJu.

HoReCa y4yH HazopaT pyuxaTH, I'bHM lIapXJjap OWJaH UULJIAUIHUHT Kyhuaaru 7
KoMJlaJlapy XxaM MaBxyaaup [3]:

- bapya miaTdpopmasiap OpKaJju apXJapHU TYIJIaLl;

- mlapxJiap MaB3yJilapyu Ba OX@aHTMHU Tax/IAJ KUJIUIL;

- bapya wapxJapra 24 coaT H4MU/a *kaBob bepwuil;

- cas1IbUi KUXATIap OUJIaH IYFyJIJIaHULI;

- SHTM TAOM Ba aKLUsJIap XaKu/a ranupyuo 6epuii;

- dusimnan Ba GpaHYaU3WHT UIIUHU HAa30paT KUJIHLL;

- 6aXTJ/IM MUKO3JIapHMU 1IapXJap KoJIJUPHUIITa yHAAIIL.

Ymby macasia pectopaH QaosuSITHAA XaM MYyXUM YpuHra 3sra OyJsaau. Cababu
X03WUPTU KyH/Ja [apoMa/i KeJTHUPHUILM YYYH pecTOpaH oYMl MYMKWUH. ByHJjaH Talkapu,
YHU caMapasid G0IIKapull y4yH NpodeccuoHasl KaMOaHHU >KaJib KWJIHUII Kepak. AMMO,
Myaccacajila MyKaMMaJl CO3JIaHTaH >kapaéHJsiap 6ujiaH yHU MyBadpPaKuATIH, Aed auTub
6ysaMaiu. PectopaH GU3HECHMHUHT acOCH JAOMMHU MUKO3Jlapra aljlaHraH KOHUKapJu
MUKO03JIapAUp. ByHZjail MUK03/1ap peCTOPaHHU SIHTH, »K03M0ai Ba ap30HPOK, KouIapra
XaM aJIMaliTUpMau/u.

[llyHpai Kiyinb, pecTopaHra mapx/JapHy aHUKJIall1a COAUK MUKO3/IapHU TOMHII Ba
»KaJ16 KU y4yH Kyungaryd 10 Ta 60CKyU4 XoCcaup:

‘\‘ s e ‘\l Y
2. Maxkcam =
1. Maxkcamiu ay,tlI/ITI;pI/IIiIFa 3. MIXO3JIapHUHT | 4. CaMuMun
ayIUTOPUSHH XapaKTepHHU MEXMOHAYCTINK
YAMTOP peKiiamMaHu xajo paxtep XMOHILY
YypraHum TOIIHLI TU3UMHHU SPATHII
KHJTALI |
J
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6. “Boit” 8. Kummnnapau ¥3
5. Pecropangaru 7. Yerupma = PHIL Y
% addexmiapn Onnan = JKoiKIa cypbaTra
YMYMUH MyXiT MEXMOHJIapHH ML ATEELA OJIUILTa MaXKO
YCTH/a WAt P YUKW yp
XypCaHA KHJIHII KHJIHLI .
p
9. Maxopar ‘
JapclapuHu 10. MocnanryByan
BTHOOPCH3 Oy
KOJITMPMACITHK

1-pacm. PecmopaHda Mui#co3/1apHU U3/1aul 84 H#ca/16 Kuauuw 6ockudiapu

Yoy ycyJuiap amajra OIMPUJIUIIA MyYMKHH OYJIraH BApUaHT Ba FOSIJIADHUHT OUP
KucMuaup. lllyHUHrAeK, OBKaTJaHUII COXacHuaa Muko3Jap 6uiaaH uuiamga FIDELIO -
03UK-0BKaT Ba muyuMJrkaap Ba MICROS - om6opsiapHM 601IKapUIl TU3UMJIAPUAAH XaM
donananunaau. by 3ca  MexMOHXOHaZa pecTopaH Ba  OMOOpP  XUCOOWHU

aBTOMaTJIAlITHpUIITa épJaM Gepajiu.
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AHUKpoK Kuanu6 antranga, FIDELIO F&B TusauMu Kyuujard macanajapHU Xaj
KWJIWIITra UMKOH O6epaau [1]:

- eTKa3ub GepyBUmMJIap 6WIaH Muall (6yropTMalapHU eTKa3ub 6epul);

- 03UK-OBKAT OMOOpJIapyAaru ToBapJap XMCOOMHU PUTULL;

- pecTOpaH Ba 6apJsiap/a UlJIaTUIaJUraH MeHIoJ1ap OUJaH TaHUIIUIL;

- OBKAaTJIaHUII pelenTJapyuHy O0UI/JaH KeYUPHUIL;

- OaHKEeT MEeHIOCHMHHU XM COo0J1alll;

- MEXMOHXOHA OMOOpJiapy/ja MHBEHTapu3alUs yTKa3uLl;

- CaB/Jl0 Ma’bJyMOTJIapU acOCHUJA MaxXCyJIOTJIApPHU aBTOMATHUK paBUlIJa XUCOOAaH
YHUKApUIII;

- TU3UMIa KUPUTWJITAH peLenTjapra MyBopuK oMo0opJaH oMbopaap UIIM 6yinda
XUCOOOTJIapHU Ka0yJ1 KUJIHILL.

YMyMaH oJsraHza, TYpPHUCTJApHUM OBKATJAHTHUPHUII XU3MaTJapUHM amaJra
OILIMPUILIJIA MUXKO3JIAPHUHT LIapXjJAapyu MyXUM XUCOOJIAaHUO, JOMMHUU paBUIl[A YHA OMUJ
cudaTuga Xxucoobra oJIvII Taaab KUJIUHAIU.

®OMIAJIAHUJITAH AJABUETJIAP PYUXATH:

1. MHdopmannoHHoe obecnedyeHne TypusMma: yuyebHuk / H.C.Mopososa, U74.
M.A.Mopo3sos, A.Jl.YyaHoBckui, M.A.XKykoBa, JI.A.PoauruH. - M.: ®esepasibHOe areHTCTBO
no typusmy, 2014. - 158 c.

2. OpraHusaiiys ycayr o611eCTBEHHOTO MUTAHUs B YCJ0BHUSX aBTOCEPBUCHOTO
npeanpusaTus. - Ekatepunobypr, 2017. -9 c.

119



