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В	 статье	 рассматриваются	 современные	 подходы	 к	
управлению	 в	 сфере	 жилищно-коммунального	 хозяйства	
(ЖКХ)	 как	 важнейшего	 элемента	 социальной	
инфраструктуры.	 Подчёркивается,	 что	 эффективное	
функционирование	 системы	 ЖКХ	 напрямую	 влияет	 на	
качество	 жизни	 населения,	 устойчивое	 развитие	
территорий	 и	 экологическую	 безопасность.	 В	 условиях	
урбанизации,	роста	потребностей	и	климатических	вызовов	
акцент	 делается	 на	 необходимости	 модернизации	
управления	 отраслью.	 Анализируются	 глобальные	
тенденции,	 включая	 цифровизацию,	 внедрение	
энергосберегающих	 технологий,	 развитие	 государственно-
частного	партнёрства	и	повышение	прозрачности	тарифной	
политики.	 Отдельное	 внимание	 уделяется	 актуальным	
реформам	 в	 Узбекистане,	 направленным	 на	
совершенствование	 управления	 ЖКХ,	 и	 возможностям	
заимствования	 международного	 опыта	 для	 повышения	
эффективности	сектора.	
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Жилищно-коммунальное	 хозяйство	 (ЖКХ)	 —	 одна	 из	 важнейших	 отраслей	

социальной	 инфраструктуры,	 от	 состояния	 которой	 зависит	 уровень	 комфорта	 и	
качества	жизни	населения.	Сфера	ЖКХ	обеспечивает	предоставление	населению	и	
организациям	 комплекса	 жизненно	 необходимых	 услуг:	 водоснабжение	 и	
водоотведение,	 электроснабжение,	 отопление,	 утилизация	 отходов,	 содержание	
жилого	 фонда	 и	 благоустройство	 территории.	 Стабильное	 и	 эффективное	
функционирование	 ЖКХ	 является	 необходимым	 условием	 устойчивого	 развития	
городов	 и	 сельских	 территорий,	 улучшения	 санитарно-экологических	 условий	 и	
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повышения	 конкурентоспособности	 национальной	 экономики.	 Однако	 в	 условиях	
нарастающей	 урбанизации,	 демографического	 роста,	 ограниченности	 природных	
ресурсов	 и	 климатических	 вызовов	 система	 управления	 жилищно-коммунальной	
отраслью	 нуждается	 в	 кардинальной	 модернизации.	 В	 последние	 десятилетия	 во	
многих	странах	мира	происходят	структурные	реформы	в	сфере	ЖКХ,	направленные	
на	 цифровую	 трансформацию,	 внедрение	 энергосберегающих	 технологий,	
повышение	 прозрачности	 тарифной	 политики,	 расширение	 государственно-
частного	 партнёрства,	 а	 также	 усиление	 роли	 гражданского	 общества	 в	 процессе	
управления.	

В	Узбекистане	также	начался	процесс	активных	преобразований	в	жилищно-
коммунальном	 секторе.	 Принимаются	 меры	 по	 обновлению	 инфраструктуры,	
внедрению	 цифровых	 решений,	 привлечению	 инвестиций	 и	 улучшению	 системы	
обслуживания	потребителей.	Несмотря	на	достигнутые	результаты,	сохраняется	ряд	
системных	проблем,	требующих	научного	анализа	и	практических	рекомендаций.	

Цель	 данной	 статьи	 —	 рассмотреть	 ключевые	 принципы	 и	 современные	
подходы	 к	 управлению	 в	 сфере	 ЖКХ,	 проанализировать	 международный	 опыт,	
выявить	 проблемы	 и	 перспективы	 реформирования	 данной	 сферы	 в	 условиях	
Узбекистана.	 Статья	 охватывает	 вопросы	 цифровизации,	
клиентоориентированности,	 эффективности	 и	 устойчивости	 жилищно-
коммунального	управления	в	XXI	веке.	

Жилищно-коммунальное	 хозяйство	 (ЖКХ)	 является	 одним	 из	 важнейших	
секторов,	 напрямую	 влияющих	 на	 качество	 жизни	 населения.	 Эффективность	
управления	в	данной	сфере	определяет	не	только	бытовой	комфорт	граждан,	но	и	
устойчивость	 городской	 инфраструктуры,	 экологическую	 обстановку,	
инвестиционную	привлекательность	и	социальную	стабильность.	В	последние	годы	
потребности	 населения	 растут,	 технологии	 развиваются,	 а	 требования	 к	
прозрачности	 и	 качеству	 услуг	 усиливаются.	 Однако,	 в	 большинстве	 стран	 с	
переходной	экономикой,	в	том	числе	и	в	Узбекистане,	система	управления	ЖКХ	по-
прежнему	сохраняет	черты	централизованного,	ресурс	ориентированного	подхода,	
что	не	соответствует	вызовам	времени.	

Основные	 проблемы,	 подчеркивающие	 необходимость	 модернизации	
управления:	

• Физический	износ	инфраструктуры.	Большая	часть	водопроводных,	
канализационных	и	тепловых	сетей	была	построена	десятилетия	назад	и	требует	
срочной	замены	или	капитального	ремонта.	

• Высокие	потери	ресурсов.	Из-за	утечек,	неэффективного	
оборудования	и	отсутствия	автоматизированного	учета	ежегодно	теряются	
огромные	объемы	воды,	газа	и	электроэнергии.	

• Ограниченность	бюджетных	средств.	Государственные	дотации	не	
покрывают	всех	потребностей	отрасли,	что	затрудняет	обновление	систем	и	
внедрение	инноваций.	
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• Низкий	уровень	цифровизации.	Управленческие	решения	часто	
принимаются	на	основе	устаревших	или	неполных	данных,	отсутствует	единая	
цифровая	система	учета	и	контроля.	

• Слабая	ориентированность	на	клиента.	Жалобы	граждан	
обрабатываются	медленно,	отсутствуют	эффективные	механизмы	обратной	связи,	
не	учитываются	потребности	разных	категорий	населения.	

Эти	 вызовы	 свидетельствуют	 о	 необходимости	 перехода	 от	 традиционной	
модели	управления	ЖКХ	к	современной,	гибкой	и	цифровой	модели,	основанной	
на	 принципах	 устойчивого	 развития,	 энергоэффективности	 и	
клиентоориентированности.	

Современные	 тренды,	 такие	 как	индустрия	 4.0,	 цифровое	 правительство,	
умные	города	(Smart	Cities)	и	зеленая	экономика,	предъявляют	новые	требования	
к	 ЖКХ.	 Чтобы	 соответствовать	 этим	 вызовам	 и	 использовать	 открывающиеся	
возможности,	 необходимо	 комплексно	 модернизировать	 не	 только	 техническую	
базу,	но	и	управленческие	подходы,	включая	переход	к	данным	в	режиме	реального	
времени,	 внедрение	 KPI	 и	 развитие	 механизмов	 государственно-частного	
партнёрства.	

Таким	образом,	актуальность	модернизации	управления	ЖКХ	определяется	не	
только	 внутренними	 проблемами,	 но	 и	 внешними	 факторами,	 связанными	 с	
глобальными	 трендами	 в	 области	 устойчивого	 и	 инновационного	 развития	
городской	среды.	

Модернизация	 жилищно-коммунального	 хозяйства	 невозможна	 без	
пересмотра	 базовых	 управленческих	 подходов.	 Современное	 управление	 в	 этой	
сфере	 требует	 ориентации	 на	 эффективность,	 устойчивость,	 инновации	 и	
удовлетворение	 потребностей	 населения.	 Основными	 принципами	 современного	
управления	ЖКХ	являются:	

1.	Цифровизация	процессов	и	автоматизация	
Переход	к	цифровым	решениям	позволяет	оптимизировать	процессы:	от	

сбора	показаний	счётчиков	до	управления	аварийными	службами.	Внедрение	
умных	счётчиков	(smart	meters),	электронного	биллинга,	информационно-
аналитических	платформ	и	систем	дистанционного	мониторинга	(SCADA,	GIS)	
значительно	повышает	прозрачность,	точность	и	оперативность	работы.	

2.	Клиентоориентированность	
Современное	ЖКХ	должно	быть	ориентировано	на	потребителя.	Это	означает	

обеспечение:	
• Доступности	информации	о	тарифах	и	услугах;	
• Быстрой	обратной	связи	через	мобильные	приложения,	чат-боты,	

онлайн-порталы;	
• Вовлеченности	граждан	в	принятие	решений	(например,	через	опросы	

и	участие	в	общественных	советах).	
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3.	Энергоэффективность	и	экологическая	устойчивость	
Современная	система	ЖКХ	обязана	способствовать	снижению	потребления	

энергии	и	воды,	сокращению	выбросов	CO₂,	переработке	отходов.	
Энергоэффективные	технологии	(тепловые	насосы,	LED-освещение,	изоляционные	
материалы)	становятся	стандартом	при	реконструкции	и	строительстве	объектов	
ЖКХ.	

4.	Государственно-частное	партнёрство	(ГЧП)	
В	условиях	ограниченного	бюджета	государства	важно	привлекать	частные	

инвестиции.	ГЧП	позволяет	распределить	риски,	повысить	эффективность	
управления,	внедрить	инновации	и	привлечь	профессиональных	операторов	для	
обслуживания	объектов	ЖКХ.	

5.	Управление	на	основе	данных	(Data-driven	management)	
Принятие	решений	должно	опираться	на	достоверные	и	актуальные	данные.	

Это	требует:	
• Внедрения	цифровых	платформ	для	сбора	и	анализа	информации;	
• Использования	больших	данных	(Big	Data)	и	искусственного	

интеллекта	(AI)	для	прогнозирования	потребностей,	предотвращения	аварий	и	
оптимизации	поставок	ресурсов.	

6.	Прозрачность	и	подотчетность	
Современная	 система	 управления	 ЖКХ	 предполагает	 открытость	

деятельности	 организаций:	 прозрачные	 процедуры	 закупок,	 публикация	
отчетности,	 независимый	 аудит,	 участие	 граждан	 в	 контроле	 и	 мониторинге	
качества	услуг.	

Таким	 образом,	 основные	 принципы	 современного	 управления	 ЖКХ	
направлены	 на	 повышение	 эффективности,	 доверия	 населения	 и	 устойчивого	
развития	 отрасли.	 Их	 реализация	 требует	 политической	 воли,	 грамотного	
планирования	и	активного	участия	как	государства,	так	и	частного	сектора.	

Цифровая	трансформация	—	это	не	просто	внедрение	технологий,	а	глубокое	
преобразование	 процессов,	 структур	 и	 взаимоотношений	 в	 сфере	 жилищно-
коммунального	 хозяйства.	 Она	 является	 основным	 инструментом	 повышения	
эффективности,	 качества	 и	 прозрачности	 услуг,	 а	 также	 ключом	 к	 устойчивому	
развитию	городского	пространства.	

1.	Ключевые	направления	цифровизации	ЖКХ	
а)	 Интеллектуальный	 учёт	 ресурсов.	 Установка	 умных	 счётчиков	 воды,	

тепла,	газа	и	электроэнергии	позволяет:	
• Проводить	точный	учет	в	реальном	времени;	
• Снижать	потери	за	счет	выявления	утечек	и	несанкционированного	

потребления;	
• Предоставлять	данные	как	поставщикам,	так	и	потребителям	через	

мобильные	приложения.	
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б)	Электронный	биллинг	и	онлайн-платежи	
Автоматизация	начислений	и	электронная	подача	квитанций	позволяют:	

• Упростить	расчёты	между	поставщиком	и	потребителем;	
• Снизить	уровень	задолженности;	
• Исключить	коррупционные	риски.	
в)	Платформы	управления	заявками	и	авариями	

Создание	единой	системы	приёма	и	обработки	заявок	от	населения	(через	
приложения,	колл-центры,	чат-боты)	повышает:	

• Скорость	реагирования	на	аварии;	
• Качество	обслуживания;	
• Уровень	доверия	граждан.	
г)	Геоинформационные	системы	(GIS)	и	SCADA	

Эти	системы	позволяют	в	режиме	реального	времени:	
• Контролировать	состояние	инженерных	сетей;	
• Отслеживать	давление,	температуру	и	потери;	
• Планировать	ремонты	и	модернизацию	инфраструктуры.	
д)	Аналитика	и	прогнозирование	

Использование	больших	данных	(Big	Data)	и	искусственного	интеллекта	(AI)	
обеспечивает:	

• Моделирование	потребления	ресурсов;	
• Прогнозирование	аварийных	ситуаций;	
• Оптимизацию	логистики	и	ремонтов.	
2.	Примеры	цифровизации	в	международной	практике	
• Сингапур:	Внедрение	интеллектуальных	сенсоров	в	системе	

водоснабжения	позволило	сократить	потери	воды	до	менее	чем	5%.	Платформа	PUB	
интегрирует	ИИ,	SCADA	и	пользовательские	сервисы.	

• Германия:	Программа	Smart	Meter	Gateway	включает	не	только	
счётчики,	но	и	защищённые	каналы	передачи	данных	и	автоматизированный	
биллинг.	

• Россия:	Платформа	«Госуслуги»	обеспечивает	цифровой	доступ	к	ЖКХ-
услугам,	включая	подачу	показаний,	оплату	и	жалобы.	

3.	Цифровизация	ЖКХ	в	Узбекистане:	текущее	состояние	и	перспективы	
В	Узбекистане	в	последние	годы	наблюдаются	активные	шаги	в	сторону	

цифровизации	ЖКХ:	
• Установка	умных	счётчиков	газа	и	воды	в	Ташкенте,	Самарканде	и	

Намангане;	
• Разработка	мобильного	приложения	«E-kommunal»;	
• Пилотные	проекты	в	области	автоматизации	расчётов	и	

диспетчеризации.	
Однако,	остаются	следующие	вызовы:	
• Недостаточный	охват	сельских	и	малых	городов;	
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• Отсутствие	единой	цифровой	платформы	на	уровне	страны;	
• Низкий	уровень	цифровой	грамотности	среди	кадров.	
4.	Преимущества	цифровой	трансформации	
• Повышение	качества	и	скорости	предоставления	услуг;	
• Снижение	операционных	затрат;	
• Улучшение	обратной	связи	с	населением;	
• Повышение	прозрачности	и	доверия	к	управляющим	организациям	
Заключение	
Жилищно-коммунальное	 хозяйство	 —	 это	 не	 только	 совокупность	

инженерных	 сетей	 и	 инфраструктурных	 объектов,	 но	 прежде	 всего	 социально	
значимая	отрасль,	напрямую	влияющая	на	уровень	жизни	населения.	Эффективное	
управление	в	этой	сфере	требует	комплексного	подхода,	в	котором	особое	внимание	
уделяется	цифровым	технологиям,	устойчивому	развитию,	энергоэффективности	и	
клиентоориентированности.	

Проведённый	 анализ	 показал,	 что	 традиционные	 модели	 управления	 ЖКХ	
постепенно	 утрачивают	 свою	 актуальность.	 На	 их	 смену	 приходят	 современные	
подходы,	основанные	на	использовании	цифровых	платформ,	автоматизированных	
систем	учёта,	интеллектуального	анализа	данных	и	вовлечения	населения	в	процесс	
принятия	 решений.	 Зарубежный	 опыт	 подтверждает:	 цифровизация	 и	 инновации	
способны	 значительно	 повысить	 эффективность	 работы	 ЖКХ,	 снизить	 потери	
ресурсов,	 улучшить	 экологическую	 ситуацию	 и	 повысить	 удовлетворённость	
граждан	качеством	услуг.	

Узбекистан	уже	делает	значительные	шаги	в	этом	направлении:	внедряются	
«умные»	 счётчики,	 разрабатываются	 мобильные	 приложения	 и	 информационные	
платформы,	 привлекаются	 частные	 инвестиции.	 Однако	 остаются	 нерешёнными	
вопросы	 институционального	 характера:	 отсутствие	 единой	 стратегии	 цифровой	
трансформации,	 слабая	 координация	 между	 органами	 управления,	 нехватка	
профессиональных	кадров	и	недостаточное	нормативно-правовое	обеспечение.	

В	 этой	 связи	 целесообразно	 разработать	 национальную	 программу	
модернизации	ЖКХ,	которая	будет	включать:	

• Создание	единой	цифровой	платформы	управления	ЖКХ;	
• Механизмы	стимулирования	энергоэффективных	решений;	
• Повышение	прозрачности	и	подотчетности	управляющих	организаций;	
• Развитие	ГЧП	и	инвестиционных	инструментов;	
• Повышение	квалификации	специалистов	отрасли.	
Цифровизация,	открытость	и	профессиональное	управление	являются	ключом	

к	 эффективному	ЖКХ	будущего.	 Только	при	 системном	и	 стратегическом	подходе	
возможно	 обеспечить	 высокий	 уровень	 качества	 коммунальных	 услуг,	
справедливость	тарифной	политики	и	доверие	со	стороны	населения.	
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